Nasz Senior

System teleopieki dla seniorow

,Nie starzeje sie ten, kto nie ma na to czasu." Benjamin Frankiin




Demografia

I’

Wskazniki demograficzne, ktére opisujg dtugos¢ zycia
spoteczenstwa, mowig jednoznacznie o systematycznym
wzroscie $redniego wieku obywateli w panstwach rozwinie-
tych. Dotyczy to takze Polski.

Z danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego wynika,
Ze obecnie w Polsce mieszka 2.350.000 osob w wieku 75+.
Polek i Polakow w wieku od 65 do 75 roku zycia jest ponad
3.000.000.

W roku 2020 liczba osob w wieku 75+ zblizy sie do
2.600.000. Natomiast w roku 2030 przekroczy liczbe
4.000.000.

Szybko rozwijajaca sie medycyna oferuje i bedzie propono-
wata coraz doskonalsze terapie. Nowoczesne leki oraz
niemal futurystyczna aparatura medyczna sg dostepne dla
szerokiego grona 0sob potrzebujacych. Ze wzgledu na
wysokie koszty niekiedy mozliwosci korzystania z nich sta-
nowig bariere dla chorych. Tym niemniej staty rozwéj w tej
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dziedzinie z biegiem lat wzbogaca wyposazenie medyczne
rowniez w powszechnej stuzbie zdrowia.

Jednoczes$nie konsumpcyjne nastawienie spoteczenstwa nie
sprzyja w wystarczajacym zakresie dbaniu o higiene odzy-
wiania oraz sprawno$¢ fizyczna.

Czynniki te sprawiaja, ze choroby cywilizacyjne takie jak
otytos¢, nadcisnienie i cukrzyca przyczyniajq si¢ do czescio-
wej lub catkowitej niesprawnosci.

Z danych statystycznych wynika, ze z powodu wyzej wymie-
nionych dolegliwosci statej pomocy oraz regularnej opieki
wymaga ponad 1.500.000 os6b w wieku 65+.

W krajach wysokorozwinietych szczegolng uwage
przyktada sie do wspierania opieki domowej. Zaspokajanie
potrzeb oraz oczekiwan seniorow w ich naturalnym $rodowi-
sku zycia przyczynia sie do wysokiego komfortu zycia
a zarazem ma pozytywny wptyw na budzet.




Domy opieki

W Polsce dziata obecnie ponad 200 samorzadowych
oraz prywatnych, catodobowych domdw opieki. Wedtug
danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej przebywa w
nich okoto 80.000 osob.

Firma badawcza PMR przygotowata specjalny raport ,Rynek
prywatnej opieki zdrowotnej w Polsce 2015. Prognozy
rozwoju na lata 2015-2020". Wynika z niego, ze z domdw
opieki bedzie w przysztosci korzysta¢ okoto 7% seniordw.
To tyle samo, co w Europie Zachodniej. ,Zmienia si¢ nasta-
wienie spoteczne wobec geriatrii i placowek opieki dtugoter-
minowej. Polacy majg coraz mniej oporéw wobec oddawa-
nia bliskich do takich doméw, a pokolenie obecnych 40-, 50-
latkéw czesto jest lepiej sytuowane finansowo niz ich rodzi-
ce. Rdwniez osoby przebywajace na emigracji za granicg
mogg by¢ sktonne do optacania w Polsce opieki nad swoimi
rodzicami".

Miesieczny pobyt w prywatnym domu opieki kosztuje
od 2.000 do 15.000 zt. Cena zalezy od warunkéw pobytu,
w tym liczby pensjonariuszy w jednym pokoju, oraz zakresu
Swiadczonych ustug.

Nie kazdy na staro$¢ moze cieszy¢ sie dobrym zdro-
wiem. Kiedy problem ten dotyczy oséb bliskich mozemy
zdecydowac sie na skorzystanie z domu opieki. Nie ulega
jednak watpliwosci, ze przeprowadzka do takiego osrodka
jest przezyciem traumatycznym. Oferta, szczegdlnie
kosztowniejszych placowek, gwarantuje kompleksowy oraz
profesjonalny zakres ustug. Mimo to komfort psychiczny
seniorow, ktorzy objeci sg kompleksowg opiekg we

wiasnych mieszkaniach jest zdecydowanie wyzszy.



Rozwoj technologii

Rozwoj nowoczesnych technologii wptywa w natural-
ny sposob na mozliwosci wspotczesnych systeméw opieki
spotecznej i medycyny. Producenci zwracajgq szczegoing
uwage, aby nowe rozwigzania byty elementem wsparcia
w opiece nad osobami starszymi.

Najbardziej nowoczesne urzadzenie nie zastapi jednak
osobistego kontaktu. Istotne jest, aby nowe rozwigzania
wdrazano zgodnie z wolg seniorow. Niekiedy wymaga to
wiele cierpliwo$ci od podmiotow Swiadczacych ustugi zdal-
nej opieki. Nie jest to jedynie opor technologiczny, mimo ze
obstuga wspotczesnych urzadzen jest coraz bardziej zauto-
matyzowana lub intuicyjna. Osoby starsze czesto bojg sie
podstuchéw i nadmiernej kontroli. Dlatego niezmiernie istot-
ne jest spokojne oraz szczegotowe wyjasnianie zasad dzia-
tania systemu.

W starzejacym sie spoteczenstwie zalety rozwigzan,
ktore podnoszg poczucie bezpieczenstwa seniorow i przy-
spieszajq udzielenie pomocy w przypadku zagrozenia zdro-
wia lub zycia, zdecydowanie przewazajg nad wadami. Te
wyrazne korzysci zaczynajg by¢ w polskim spoteczenstwie
dostrzegane.

JesteSmy w nieco lepszej sytuacji demograficznej niz inne
wysokorozwiniete kraje, mimo to z uptywem kolejnych
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dekad te roznice beda sie zacieraly. Mamy szanse
wykorzystywac teleopieke i telemedycyne nie tylko jako na-
rzedzia pomocy, lecz rdwniez jako wsparcie profilaktyczne.

Stale rozwija sie sie¢ z dostepem do Internetu. Poprawiajg
sie parametry techniczne, w tym przede wszystkim
szybkosc¢ tacz. Dzigki temu obecnie mozliwe jest przekazy-
wanie strumienia video o wysokiej jakosci. Prowadzenie
rozmowy z ogladaniem obrazu ,na zywo” pozwala np. na
wirtualng wizyte u lekarza specjalisty. W sytuacji krytycznej
opiekun moze zobaczy¢ co dzieje si¢ aktualnie w domu
pacjenta.

Na rynku sg urzadzenia medyczne np. monitor holterowski
EKG, ktory gromadzi dane a kardiolog w trybie on-line
nadzoruje caty proces diagnostyczny.

Pomoc udzielona w bardzo krétkim czasie, nawet w ciggu
kilku minut, osobie, ktéra doznata np. udaru lub wylewu, jest
w stanie zapobiec powaznym powiktaniom.

Z punktu widzenia panstwa niezmiernie waznym
argumentem jest mozliwos¢ znacznego obnizenia kosztow
hospitalizacji oraz rehabilitacji. Dzigki szybkiej reakcji na
sytuacje krytyczne rozlegto$¢ urazéw zostanie ograniczona.
W efekcie przetozy sie to na mniejsze oczekiwania
w zakresie wsparcia medycznego



Alternatywg przeprowadzki do obcego miejsca jest

opieka domowa. Jest to rozwigzanie bardzo komfortowe dla
osoby starszej. Dzigki niemu przebywa ona w swoim
wtasnym domu i jest otoczona bliskimi, co moze pozytyw-
nie wptywac na jej stan zdrowia. Osoba starsza przebywaja-
ca w domu wcigz czuje sie bowiem cze$cig rodziny i nie
grozi jej samotno$¢, ktdra dla wigkszosci z nas jest nie do
Zniesienia.

Nalezy pamietaé, Zze opieka nad osobg starsza, to bardzo
odpowiedzialne zadanie, ktére wymaga cierpliwo$ci,

wytrwato$ci i umiejetnosci szukania kompromisow.

W zwigzku z tym optymalnym rozwigzaniem jest korzystanie
ze wsparcia zawodowych opiekunéw. Decydujac sie na takg
forme wsparcia cztonkowie rodziny seniorébw moga konty-
nuowac prace zawodowg oraz wykonywac inne obowigzki,
wiedzac, ze ich najblizsi otoczeni sg kompleksowg opieka
i troska.

Regularne wizyty opiekundéw o ustalonych porach
zaspokajajg podstawowe potrzeby seniorow. Nie uwzgled-
nia to jednak sytuacji alarmowych, kiedy niezbedna jest
btyskawiczna interwencja. W zwigzku z tym opiekunow
wspierajg urzadzenia monitorujace senioréw. Najprostszy
identyfikator poinformuje o wyjsciu z domu lub wstawaniu
w nocy z tozka. Bardziej zaawansowane urzgdzenia mogag
rejestrowac wiecej parametréw.

Uzupetnienie klasycznego modelu opieki domowej o system
monitorowania zachowan seniora potaczony z sygnalizacjq
SOS w wigkszosci sytuacji rozwigzuje skutecznie te niedo-
skonato$¢. Osoba starsza nadal przebywa w domu i jest pod
opieka, a jednoczes$nie mozliwa jest szybka reakcja
w trudnych sytuacjach.



System NaszSenior.pl - serwisy
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System NaszSenior.pl jest nowoczesnym rozwigzaniem, ktdrego

celem jest dostarczanie wsparcia oraz zorganizowanie opieki dla oséb

starszych, ktore takiej pomocy oczekuja.

W ramach systemu oferujemy trzy serwisy internetowe.

Serwis internetowy www.NaszSenior.pl petni funkcie  informacyjne.
Redakcja regularie publikuje interesujgce artykuty na tematy biezace,
zdrowotne, finansowe, czy kulinarne, ktore dotyczg osdb starszych. Serwis
internetowy ma swdj bezptatny odpowiednik w wersji drukowanej w formie
Serwisowi internetowemu

miesiecznika. towarzyszy profil

www.facebook.com/naszsenior w portalu Facebook. Informacje przez nas

publikowane spotykajg sie z duzym zainteresowaniem czytelnikow. Dzielg,
sie oni z naszg redakcjg swoimi opiniami, co pozwala nam na rozszerzanie

oraz doskonalenie poruszanych tematow.

Sklep internetowy www.ZakupySeniora.pl umozliwia osobom starszym
nabycie produktéw przeznaczonych specjalnie dla nich. Paleta oferty jest
bardzo szeroka i dostosowana do specyfiki potrzeb i oczekiwan naszych
klientow.

Serwis internetowy www.MojaOpieka.com petni bardzo wazng funkcje
komunikowania sie miedzy osobami poszukujacymi opiekunow dla 0séb
starszych a tymi, ktdrzy takich ustug dostarczaja. Znajdziemy tutaj
tablice ogtoszen oraz szerokg, wieloprofilowg baze pielegniarek i pielegnia-
rzy z duzym doSwiadczeniem w $wiadczeniu pomocy seniorom.

W systemie NaszSenior.pl serwisy internetowe petnig funkcje informa-

cyjng. Podczas przegladania ich zawartosci uzytkownicy nie sg narazeni na

dyskomfort dziatania modutéw reklamowych. Koncentrujemy sie na utatwieniu

dotarcia do poszukiwanych przez uzytkownikéw informacji. Dbamy réwniez

0 aktualno$¢ i przejrzystos¢ przekazywanych materiatow.



System NaszSenior.pl - analiza zachowan

Zarejestrowanym  uzytkownikom

system NaszSenior.pl oferuje grupe ustug,
ktérych zadaniem jest rejestrowanie wskaz-
nikdw, kontrolowanie i sygnalizowanie
sytuacji odmiennych lub krytycznych.

Informacje do systemu dostarczane sg przy
pomocy zestawu prostych urzadzen, ktére

w zaden sposéb nie naruszaja prywatno-
$ci pacjenta.

Idea systemu opiera si¢ na analizie danych
i wnioskowaniu, czy otrzymywane informa-

cje nie odbiegajg znaczaco od wskaznikow

normatywnych.

Najprostszym urzadzeniem jest identyfikator. Ma on wielko$¢ breloczka lub broszki i jest
[ \ wyposazony w czujnik wykrywajacy ruch. Identyfikator nalezy nosi¢ przy sobie jako
2 naszyjnik, broszke, opaske lub w kieszeni. Urzadzenie regularnie wysyta dane o zmianie
miejsca potozenia oraz sygnat obecno$ci. Identyfikator mozna takze umieszcza¢ np. na
drzwiach lub loddwce, aby rejestrowac czas ich otwierania. W urzadzeniu zastosowano
technologie bluetooth i w zwigzku z tym zasieg urzadzenia ograniczony jest do mieszkania

pacjenta.

Bardziej zaawansowanym urzadzeniem jest opaska SIDLY. Nalezy jg nosi¢ jak zegarek
na reku. Ten element zbiera wigcej przydatnych danych, takich jak: rytm serca, temperatu-
/,;,’ re ciata, oraz powietrza, liczbe krokdw, upadki, lokalizacje, sygnat obecnosci. Ponadto
opaska posiada przycisk alarmowy SOS a takze modut przypominajacy o koniecznosci
zazywania lekéw. W tym urzadzeniu zastosowana jest technologia GSM do komunikacji

i lokalizacji. Zasieg dziatania ogranicza dostep do sieci telefonii komérkowe;j.

Trzecim urzadzeniem jest system analizy video oparty na kamerze zbierajacej dane
0 ruchu 0s6b w mieszkaniu. Analizie podlegajg zdefiniowane strefy, czyli granice pomiesz-
czen (sypialnia, kuchnia, fazienka, salon, przedpok¢j, wyjcie). Kamera moze réwniez
przekazywac opiekunowi obraz video.

Opisane powyzej trzy rodzaje urzadzen mogq gromadzi¢ da-
ne wspdlnie lub oddzielnie. Kazde z ww. urzadzen dostarcza
warto$ciowych informacji, ktére nastepnie przetwarzane sg
przez system monitorowania zachowan.




System NaszSenior.pl - analiza
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zachowan

1 peeeme

Zasada sygnalizacji sytuacji alarmowych lub krytycznych

Dane zrédtowe gromadzone
przez identyfikator, opaske
i system analizy video

Przekroczenia norm przez
wskazniki. Definiowane
przez uzytkownika

Przekazywanie danych
nastepuje w odstepach

Normy zachowan

State poréwnywanie

wskaznikow z normami ’— /

Hurtownia danych

Nasz Senior

Przeksztatcanie danych
do wskaznikow
kontrolnych

V

Hurtownia danych
Nasz Senior
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System NaszSenior.pl w cze$ci analitycznej dziata

wg rutynowego procesu. Dane przekazywane sg do
hurtowni danych, gdzie podlegajg przeksztatceniu w zestaw
kilkudziesieciu wskaznikéw kontrolnych, a nastepnie sg

archiwizowane.

System jest wyposazony w poréwnawcze grupy
wskaznikow, ktére stanowig normy zachowan dla réznych
grup oséb. Niezaleznie od tego, dane zrodiowe samodziel-
nie budujg model zachowan osoby monitorowanej. Dzigki
temu rozwigzaniu sptywajace nieustannie informacje sg
porownywane z normami ogolnymi oraz indywidualnymi.

v
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Uzytkownik systemu w panelu administracyjnym wybiera
i parametryzuje warunki przekroczenia norm i oczekiwane
akcje do realizaciji.

System NaszSenior.pl umozliwia tatwe definiowanie
profilu uzytkownika oraz alertow, np. dla sytuacji, kiedy
osoba monitorowana wstaje w nocy do toalety lub kuchni.
Do obstugi zadan tego typu wystarczy identyfikator,
a uzyskana informacja jest rejestrowana na potrzeby
raportéw lub wystana natychmiast poprzez SMS lub e-mail.



Menu systemu NaszSenior.pl

System NaszSenior.pl jest rozwigzaniem opartym
0 komunikacje z serwisem internetowym. Dlatego utrzymy-
wanie fgcznosci z siecig jest wymagane do jego poprawnego
dziatania.

Za to zadanie odpowiada tablet zainstalowany
w domu seniora. Jest on centrum informowania oraz

wymiany danych.

Najwazniejszym zadaniem realizowanym przez to
urzadzenie jest utrzymywanie oraz kontrolowanie komunika-
cji z identyfikatorami, opaskq SIDLY oraz systemem analizy
video.

Tablet w czesci dla uzytkownika oferuje mozliwo$¢ realizacii
pieciu funkcji wezwan: wezwanie pomocy, opiekuna,
lekarza, konsultanta lub apteki.

Tablet caty czas powinien by¢ podtgczony do zasilania,
dzigki czemu moze na biezaco kontrolowaC urzadzenia
monitorowania. Natomiast w przypadku zaniku napiecia jego
wewnatrzny akumulator petni skutecznie funkcje utrzymania
dziatania systemu przez kilka godzin.

Oprogramowanie tabletu umozliwia wykorzystanie

wbudowanego mikrofonu, gtosnika oraz kamery.

Mikrofon moze by¢ wykorzystywany do rozmowy na
odlegto$¢ i uruchamiany przyciskiem pomocy. To rozwigza-
nie umozliwia przeprowadzenie rozmowy z konsultantem
w sytuacjach kiedy osoba monitorowana nie moze dotrze¢
do tabletu.

Uruchomienie przycisku pomocy inicjuje

potgczenie z konsultantem, a czuty mikrofon pozwala na
prowadzenie rozmowy z wiekszej odlegtosci.

Zadaniem dodatkowej kamery jest przekazywanie obrazu
np. podczas konsultacji medycznej w ramach ustugi
telemedycyny.

Tablet wyposazony w modut GSM moze mie¢ dostep
do sieci Internet poprzez infrastrukture dowolnego operatora
telefonii komérkowej. Alternatywnym rozwigzaniem jest pota-
czenie urzadzenia z lokalng siecig Wi-Fi.

Niezaleznie od wybranego rozwigzania centrum
systemu monitorowania zachowar NaszSenior.pl na bieza-
co sprawdza potaczenie z tabletem oraz urzadzeniami do
niego podtaczonymi. Taki proces weryfikacji utatwia wykry-
wanie sytuacji awaryjnych i jak najszybsze podejmowanie
krokéw zaradczych.




Symulacje kosztow

\ & [~

Ustugi Wariant A Wariant B Wariant C Wariant D Wariant E
Analiza zachowan | Zakupy i spora- Zakupy, sprzatanie, Opieka intensywna Wizyty lekarskie
i sygnalizacja dyczna opieka telemedycyna i opieka + wariant C + wariant D
alarmow + wariant A + wariant A
Abonament \/
MINIMUM
Abonament \/
OPTYMALNY
Abonament \/ \l \l
KOMFORT
Zakupy 1x/ tydzien
Zakupy 2x/ tydzien \/ \/ \l \l
Sprzatanie \/ \l \l
1 x tydzien
Opiekun 1h \/
1x/2dni
Opiekun 1h 1x/1dzien \l
Opiekun 1h 2x/1dzien \/ \/
Telemedycyna \/ \/ \/
Wizyta lekarska \/
RAZEM 100,00 630,00 1.290,00 1.570,00 2.190,00

Zasadniczym pytaniem zwigzanym z opieka domowgq jest
ocena kosztdw. Powyzej prezentujemy symulacje statych
kosztéw dla réznych zakresdw ustug. Na potrzeby symulacii
kosztow opieki domowej przyjeto, ze szacowany koszt
\Y
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1 godziny pracy opiekuna wynosi 20 zl. Przyjeto rowniez,
ze miesieczne koszty lekarskich porad w trybie telemedy-
cyny wynoszg 150 zt, a na wizyty w gabinecie lekarza lub
lekarskie wizyty domowe przeznaczymy 300 zt.




Bochacz.com

Bochacz.com jest firmg, ktéra  dysponuje 25 letnim
doswiadczeniem  w zakresie tworzenia i wdrazania
specjalizowanego oprogramowania do kontroli ruchu osob

w sieciach handlowych.

Bochacz.com wspdtpracuje z firmg K2online.pl
- producentem rejestratorow K2online oraz K2video, ktore
zbierajg wazne informacje o zyciu sklepu oraz eksportuje je
do serwisu internetowego K2online.pl. Specjalizujemy sie
w tworzeniu rozwigzan analizy zachowan klientow oraz reje-
stracji czasu pracy. Naszym klientom przekazujemy automa-
tycznie przejrzyste informacje, ktére umozliwiajg sprawne
zarzadzanie oraz pomagajg podejmowac wazne decyzje.

Bochacz.com specjalizuje sie w tworzeniu oprogra-
mowania na platformy MS Windows, Linux i macOS, w tym
aplikacji webowych oraz na urzadzenia mobilne.

System NaszSenior.pl jest jedng 2z marek
Bochacz.com. Powstat z myslg o osobach, ktére chciatyby
opiekowac¢ sie swoimi bliskimi niezaleznie od dzielgcej ich
odlegtosci. Monitorowanie zachowan jest autorskim projek-
tem naszej firmy, a wiedze o tych procesach czerpiemy

z naszych wieloletnich doswiadczen..

System NaszSenior.pl w zakresie kompleksowym
taczy w sobie wszystkie zalety rozwigzan eHealth i eCare.
Jest on potgczeniem prostoty i wygody, a dzigki dyskretno-
Sci i tatwosci uzycia nie zaktoca wykonywania codziennych
czynno$ci. Opiekunowi daje mozliwos¢ wykonywania
codziennych obowigzkéw, a jednocze$nie przekonanie, ze

odlegtos¢ nie ma znaczenia dla opieki nad bliskimi.
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Bochacz.com sp. z o0.0.

ul. Modlinska 190

03-119 Warszawa

tel. +48 22 510 36 35
faks +48 22 510 36 36
e-mail  biuro@naszsenior.pl
strona  www.naszsenior.pl
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